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把充满创业诱惑的宿迁推向世界

于学洪

被称为“休闲之都”的杭州城市规模不算最大，但是投资环境

的排名在世界银行的评估报告中为何连续三年屡屡超越京穗沪？

究其根由，杭州除了地理位置优越，最大的优势在于政府工作高效

和良好的服务态度，杭州市从硬件环境、体制环境、法制环境、治安

环境、政策环境、政务环境、人文环境、人居环境和生态环境等方

面，倾力打造和谐的创业环境，得到社会各界的普遍认同。由此，我

联想到，创业文化建设如火如荼的宿迁何时能够榜上有名？宿迁的

创业魅力何时能够向全国展示？宿迁的城市品牌何时能够创造价

值？如何把充满创业诱惑的宿迁推向世界？

一、把服务上升为宿迁文化元素中的一种智慧

最近读了美国历史学家戴维·兰德斯在法国出版的一部名为

《国家的富裕与贫穷》的著作，感触很深。他认为:国家财富问题，首先

是文化和“精神”问题。对待财富的态度，是文化问题；获取财富的方

式，其本质上也是文化问题；即便是对财富的消费，在更深的层次上，

也属于文化的范畴。从一定意义上来说，我们是靠文化而活的。我们

可以设想，人类倘若失去了对文化的依靠，人类的存在还有什么意义？

十七大报告指出：“当今时代，文化越来越成为民族凝聚力和

创造力的重要源泉、越来越成为综合国力竞争的重要因素”，进一
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步强调了文化为社会重要的精神支柱，它不但能丰富人民的生活，

也是一股新的发展动力。

用服务去耕作创业文化。马克思说：“文化如果自发地发展，而

不是自觉地向前发展，在它之后将留下一片荒凉！”这就是说，文化

的变迁离不开人类自身的各项设计和努力。那么，谁来设计我们宿

迁的创业文化?谁来推动我们的创业文化建设呢？谁最有资格？在

创业实践第一线的人民群众固然是创业文化建设的主力军，是最

重要的一群。但是政府在文化建设中的角色是什么呢？政府是文化

定位的选择者、文化建设的规划者、文化的氛围培育者、文化平台

的搭建者、文化传播的推进者、文化发展的维护者、文化品牌的营

造者、文化业态的创造者。能够胜任这些角色的，首先是我们的各

级领导干部，因为政府是精英人才的聚集地，干部们是拥有很高智

慧的一群。倘若创业成了文化的主题，服务上升成为干部的智慧，

创业文化成为宿迁人的一种地区属性，甚而成为了我们宿迁每一

个人的生活习惯，人人想创业，时时在创业，大家都乐于服务创业，

宿迁将是最富有的城市，宿迁人将是全世界最为幸福的人。

美国的百年强盛的历史，就是她的百年创业史。一个如此强大

的国家为何还要矢志创业，实质上是美国的文化。美国学者迈克

尔·波特曾经说过：“文化的优势是最根本的、最难替代和模仿的、

最持久的和最核心的竞争优势”。这就意味着，没有文化的民族，没

有优势，没有竞争力。宿迁成长是因为“文化”，宿迁改革是因为“文

化”，宿迁艰难是因为“文化”，宿迁突破也将是因为“文化”，必须构

建宿迁的新文化！建设新文化，改变旧文化，是一个漫长的过程；是

一个渐进的过程；是一个伦理的过程；是一个教育的过程。我们优
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势中的大部分别人都有，是“同质化”的优势，我们有、别人没有的

优势大部分又都能够被别人复制。宿迁参与区域经济竞争的优势

到底在哪里？宿迁跨越突破的杀手锏到底是什么？哪些优势能够为

我们宿迁所独有而别人无法复制？是文化。文化是一个更为深刻的

东西，是一种战略，需要我们每位干部去精耕细作。

服务的品质，就是干部做事的品质。给大家讲一个小故事。有

一个小男孩跟他的父亲走在山中。小男孩不小心跌倒了，忍不住痛

的大叫了一声“哇......喔”。但是令他吃惊的是，他听到了一个声音

从山中的某处传出来，重复他的声音“哇......喔”。他很好奇的大声

问“你是谁”，结果他得到的答案也是“你是谁？”。小男孩生气了，大

声地吼着“胆小鬼”，这一次得到的答案也是“胆小鬼”。他很好奇地

问他父亲：“到底怎么回事啊？”父亲笑笑跟儿子说：“儿子啊，注意

听喔。”父亲大吼了一声“我钦佩你”，结果另一个声音传回来的也

是“我钦佩你”。同样的，父亲再一次大声地说“你是冠军”，这个声

音也回答“你是冠军”。小男孩感到非常的讶异，但又不解。此时父

亲向小男孩解释说：“一般人们称这是回音，但实际上这是‘生命’。

你所说的做的每一件事最后都会响应到你身上，我们的生命就是

很简单地响应我们所做过的事。”

这个故事给了我们什么启发呢？如果你要这个世界有更多的

爱，那么你就要在你的心中创造更多的爱。如果你想要拥有更多财

富，你首先要帮助别人创造更多财富。你想要成功，你首先帮助别

人先成功。你要你的团队更优秀，那么你也要先让你自已更优秀。

你所得到的都是你曾经给予的，你所没有的都是你未曾给予的。这

样的关系可以套用在生命中的每一件事上。生命，会响应给你每一
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件你曾做过的事。生命中没有意外，它就是你的反射。如果说过去

宿迁太穷，我想穷的不是财富，穷的是观念，穷的是文化。宿迁的文

化如果处处浸润着干部服务的汗水，干部能够为服务创业而工作，

首先在干部中开展一次深层次的文化觉醒运动，那么，我们就会迎

来在宿迁历史上具有革命意义的创富新时代！在宿迁大地上必将

会掀起一场又一场大创业的滚滚浪潮。

文化是一个过程，文明是一种结果。如果我们能够把服务融合

在创业文化发展的过程中，服务的价值就一定会体现在宿迁科学

发展、和谐发展的结果里，服务也就会成为文化的一个重要元素，

这时，服务就上升成了智慧。

二、营造帮助更多的人实现财富梦想的创业环境

创业环境对创业者来说是一个需要慎重选择的问题，甚至是

一个决定成败的根本问题，在企业环境、融资环境、舆论环境、政策

环境等相对优越的城市里创业，创业者的成功机率更大。选择了一

个良好的创业环境，无异于走上了一条最接近成功的路!宿迁要成

为最理想的创业城市，必须营造适宜创业的文化环境，提升创业环

境的竞争力，大力促进全民创业。

营造适宜创业的文化环境。一次，受邀到温州给职业经理培训

班的学员讲课，课间，我问一位学员：“你已创业有成，何不放慢脚步，

享受一下人生呢？”他深感诧异，反问我：“不创业，那叫什么生活？”

沉思片刻，我终于明白，创业就是他的生活，创业着，享受着。创业

的价值概念已深深地镌刻在他的脑海里，流淌在他的血液中。创业

已成为他们一种生活习惯，凝结成了他们与众不同的文化属性。而这

种属性的不断沉淀，又形成了一种影响他们生活状态的生存环境。

218



江
苏
人
文
社
会
科
学
讲
座

江
苏
人
文
社
会
科
学
讲
座

江
苏
人
文
社
会
科
学
讲
座

江
苏
人
文
社
会
科
学
讲
座

在宿迁这块极具文化历史底蕴的土壤上，最深层次的是积淀

了几千年的一些陈旧文化观念。我们的文化中有一种“鄙视商人”

的成分。商人、创业家，前几年在宿迁是没有崇高感的。我们从来没

把创业家当英雄进行塑造。今天，我们宿迁的“创业文化节”应该成

为塑造创业英雄的节日，我们的创业文化必须能让创业家成为宿

迁最可爱的人。

孔子因为子贡有一次做了一件好事，别人奖励他钱，他不要，

孔夫子就痛骂他一顿，觉得子贡把风气带坏了。认为该你得的你不

要，结果以后人人都不会去做这样的好事了。另有一个人捡了一头

牛，拿了奖励，孔夫子就表扬了他。由此，我们知道中国的原始文化

并不是不讲利益的。但不知怎么在董仲舒那里加了个三纲五常，在

宋明理学那里变成了存天理灭人欲，这一灭不要紧，毁掉了多少创

业热情。我们的创业文化建设要让全社会，尤其是创业者都认识

到，财富是优秀精神的结晶，而不是它的坟茔。

开辟宿迁创业招商新境界。一直以来,“三最四低”是宿迁招商

引资的一个有利条件,但走过了这些年来，回头看,这种低成本的模

式正面临挑战。如果把资源、环境和人力等成本计算进去,我们的成

本其实并不低。不少人提出了这样几个百思不得其解的问题：宿迁

的政策如此优惠，为何不好招商？宿迁的人力、运输、水电成本如此

低廉，为何不好招商？硬环境如此优越，为何不好招商？看到招商者

骄人的招商业绩，宿迁的所有人都应该向他们致敬！他们的付出太

多了，招商太苦、太累、太不容易了！但是，我们能否换一个视角思

考呢？如何不招商，而使宿迁商贾云集？那就要求我们必须有吸引

投资的杀手锏，创造招商的最高境界。什么是招商的最高境界？不
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去招商，投资者也会蜂拥而至。逐利是资本的本质，利润的最大化

是投资的首要目标。我们的创业环境只要能够帮助创业者实现投

资目标，创造出足够多的赢利机会，还需要我们去请他们吗？由此，

我们可否大胆设想：把用于招商的人力、物力、财力成本用在创业

环境的营构上如何？

时下，投资者对创业环境的要求已发生了显著的变化。面对同

质化的投资环境，硬环境已经不是投资者考虑投资的前提条件，他们

更关注市场的优化、市场的潜力、制度的公平、产权的保护、政府的效

率、政策的透明、行销的成本、生活的质量、教育的水平、金融的服务、

文化的氛围、甚至是道德伦理的规范程度、对法律的尊重程度、诚实

守信的程度。世界银行的调查认为，投资者对创业环境的选择，75％

取决于当地的软环境。可见，软环境对投资决策起着重大甚至决定性

的作用。因此，我们一定要适应创业者对创业环境需求的变化，促进

宿迁的创业环境层次的升级，在更高的视野上重塑我们的软环境。

提高宿迁市民的创业指数。财富的集聚已经由过去的线性增

长，发展到今天的非线性增长。创业指数（万人中拥有私营企业、个

体工商户的数量）是衡量一个地区创业人群规模的重要指标。创业

的人越多，大多数普通人中的优秀人才的创富潜能就能得到发挥，

财富的富集速度越快。

在美国硅谷，有着世界上最好的高技术创业的环境。只要有了

创业者，优秀的项目和风险投资，为创业者进行服务的律师事务

所、会计师事务所、咨询公司、提供办公场地出租、员工招募的服务

公司只要一个电话就可以迅速提供服务，创业者们完全没有后顾

之忧！这种环境是硅谷成功最重要的原因。不仅世界上很多国家在
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效仿硅谷，美国也有许多地方希望塑造本地的“硅谷”，但都没有取

得硅谷这样的成就，最重要的原因恐怕就是整个硅谷的创业环境

是不容易复制的。宿迁能够创造超越硅谷的神话吗？只要敢于超

越，执着行动，又有什么不可以呢？

三、让服务创业成为宿迁城市建设的品牌

宿迁为十位外来创业者颁发了“荣誉市民”证书，我想到了宿

迁品牌的价值问题。当人人都想成为宿迁“荣誉市民”的时候，那是

宿迁品牌含金量最高的时候。

在创业服务中，锻造宿迁的城市品牌。城市品牌是既是区别于

竞争对手的标识，也是城市个性化表现。宿迁城市品牌是什么呢？

宿迁精神、宿迁形象、宿迁名片、宿迁的城市精神、宿迁的改革创

新、宿迁的创业文化等，都是宿迁城市品牌建设的重要成果。另外，

宿迁的不少工作在全国已深具影响，比如“公推直选”、“任前公

示”、“勤廉公示”，“创业文化”、“浙商最佳投资城市”等。如果宿迁

的政府能够率先建成服务型政府，宿迁的政府能够率先建成独具

特色的创业文化，宿迁的政府、干部能够率先倾心服务于创业，宿

迁的创业文化能够率先成为宿迁人的一种生活方式，宿迁就是最

具创业诱惑的城市，宿迁就成了“创业之都”！

在创业服务中，找准政府改革的突破口。首先，在全民创业中，

创业者需要一个向上仰视他们的政府，政府必须记录下公民所能

给予的权力、坚决保留的权力和禁止行使的权力，并用确定的法律

去保障它们；其次，创业者需要一个热心了解他们需求的政府，政

府应该划分出必须提供的、尽可能提供的和由第三方更好提供的不

同需求层次，然后努力去达成这样的供给；最终，创业者还需要一个
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全心全意服务于他们的政府，政府以尊重人的个性、确认人的价值、

推进人的发展为使命。有作为的政府是为公民的公共服务而存在。

宿迁还处于创业时期，政府的首要任务是发动创业、服务创

业，满足创业者的需求，政府服务创业的品质就是创业政府的品

质。我们的服务如果不能被公众接受，意味着我们生命的价值不能

被社会认可。

在创业服务中，催生优势富集效应。优势富集效应是指“起点

上的微小优势经过关键过程的级数放大会产生更大级别的优势积

累”。宿迁实现真正意义上的突破与跨越，我们的政府的各项服务

就要做得比别人强，比别人优，比别人快。我们一旦在起点上有了

“优势”，社会就会提供给我们更多的优势，让我们更加领先。“创业

之都”一旦成为宿迁的城市品牌，就象海绵吸水一样，成为诸多新

生价值的吸附者，甚至成为优势富集的磁石。

在创业文化建设的热潮中，在创业涌动的热土上，岩浆正在聚

集，新的造山运动正在开始。也许，这个时代能够让宿迁走向富裕

的最重要的关键词只有二个字———创业！

(本稿由宿迁市社科联推荐)
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